
平成２０年８月３日 
株式会社東京ビッグサイト 

 
東京ビッグサイトに置けるエスカレーターでの事故発生について（最終報） 

 
本日、株式会社東京ビッグサイトが運営管理を行っている東京ビッグサイトにおいて、

下記の通り館内のエスカレーターでお客様がけがをする事故が発生しました。 
負傷された方はもとより、来場された多くの皆様に大変ご迷惑をおかけしましたことを

深くお詫び申し上げます。 
記 

１ 発生日時 
  平成２０年８月３日（日） 午前１０時０４分 
 
２ 発生場所 
  東京ビッグサイト（東京都江東区有明 3-21-1） 
 
３ 事故内容 
  西展示場１階から４階に向かう上りエスカレーターが緊急停止し、お客様約５０名が

転倒した。 
  お客様１０名（男性８名、女性２名）が負傷し、救急車で病院に搬送した。 
 
４ 負傷の状況 
  病院に搬送された負傷者で、入院者はなし。 
 
５ 事故原因 
  調査中 
 
６ 今後の対応 
  東京ビックサイトにある全てのエスカレーター（３８台）については、緊急に点検し、

安全が確認されるまでは使用しない。なお、事故を起こした当該機は、原因調査を引続

き行い、適切な対応策を講じる。 
 
７ エスカレーター概要 
  高さ１６メートル 傾斜角度３０度 
  日本オーチス・エレベータ株式会社製 平成８年４月稼働 
  毎月１回メーカ点検（年１２回点検）、最終点検日７月２９日 
 

問い合わせ先 
               株式会社東京ビッグサイト 総務部広報課 福永 
               電話 03-5530-1113 
 


